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Bonsucro — Procedimento de solicitacao de

afiliacao

1. Fases de solicitacao de afiliagcao

a. Membro Candidato: uma empresa que se candidatou a afiliagdo e estd atualmente passando
pelo periodo de consulta publica de 30 dias no site da Bonsucro e pela avaliacdo de devida
diligéncia contida no formulario de inscricdo enviado pelo candidato, E/OU n3o pagou sua taxa
anual de afiliacao.

b. Sob revisdo: Um membro candidato para quem foram feitos comentarios durante o periodo de
consulta publica e/ou problemas foram identificados através da avaliacdo de devida diligéncia
da Bonsucro e/ou estd aguardando uma decisdo da Bonsucro neste momento. Esta fase
geralmente pode durar até 90 dias (o membro candidato sera informado sobre qualquer
prorrogacao necessaria).

c. Membro Bonsucro Pleno: um membro candidato que foi aceito como membro apds o periodo
de consulta publica e pagou sua taxa de afiliagdo anual.

2. Responsabilidades dos candidatos

2.1 A organizagao candidata:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

E responsavel por identificar sua classe de afiliacdo adequada, dentro das classes vélidas no
sistema Bonsucro, e por entrar em contato com a Bonsucro antes da candidatura em caso de
duvida

Deve fornecer informacdes veridicas no formulario de inscricao

Deve ler e concordar com o Cédigo de Conduta Bonsucro

Concorda que haverd um periodo de consulta publica de 30 dias, durante o qual qualquer parte
interessada poderd enviar comentdrios sobre os registros e comportamento do candidato em
relacdo ao Cddigo de Conduta da Bonsucro, e que comentarios negativos poderdo resultar em uma
revisdo formal conduzida pelo Comité de Membros e/ou Conselho de Diretores da Bonsucro, antes
de seu pedido de afiliagdo ser processado;

Concorda que, dentro do periodo de candidatura de 30 dias, a Bonsucro também realizard uma
avaliacdo das informacdes enviadas através do formuldrio de inscricio (devida diligéncia?), sendo
gue a Bonsucro se reserva o direito de realizar todas as verificagdes necessarias e solicitar quaisquer
informacdes adicionais ao

1 A Bonsucro analisard as informacgdes enviadas por meio do formulario de inscri¢do e as verificard em relagdo a uma
estrutura de avaliagdo de risco desenvolvida com base no Cédigo de Conduta.
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membro candidato, a fim de concluir a avaliagdo e tomar uma decisdo informada sobre a afiliagao.

3. Processo de solicitacao

3.1 As solicitagdes de afiliagdo s6 podem ser feitas online, no site da Bonsucro, através do formuldrio de
solicitacdo de afiliacdo;

3.2 Ao receber um pedido de afiliacdo online, a Bonsucro confirmara o recebimento do pedido e notificard o
membro candidato sobre o inicio do periodo de consulta publica (30 dias), quando o status do pedido sera
“Membro Candidato” e o candidato sera listado como tal no site da Bonsucro na pdgina de membros

3.3 Se comentdrios negativos forem recebidos durante o periodo de consulta publica sobre os registros e
comportamento do candidato em relagdo ao Cddigo de Conduta da Bonsucro, a Bonsucro informara o
membro candidato e seguird o Processo de Comentarios (ver item 4) e o pedido de afiliacdo do candidato
serd discutido e avaliado pela Bonsucro. O status do pedido sera “Sob revisdo”.

3.4 Se a Bonsucro, ao realizar uma avaliagdo das informacg&es enviadas por meio do formuldrio de inscricdo e
das verificagGes de devida diligéncia necessarias, identificar areas de risco em relacdo a afiliagdo do membro
candidato, isso poderd levar a uma revisdo interna formal (a candidatura estard 'Sob Revisao'), o que por sua
vez pode levar, a critério da Bonsucro, a (i) aprovacao do pedido de afiliacdo, (ii) aprovacao sob a condicao
de implementac¢do de um plano de ac¢do para abordar as areas de risco, ou (iii) rejeicdo do pedido de afiliagao.

3.5 Se a Bonsucro rejeitar o pedido de afiliagdo, o membro candidato sera notificado pela Bonsucro o mais
brevemente possivel e serd reembolsado do valor total de sua taxa anual de afiliacdo (se tiver sido paga
anteriormente a Bonsucro).

3.6 Os membros candidatos da classe Produtor, subclasse “menos de 100 Ha de area de cana-de-agucar”
(pequenos produtores), para os quais ndo ha anuidade, ndo receberdo uma fatura e se tornardo membros

apos a conclusdao bem-sucedida do periodo de consulta.

3.7 Apbs o periodo de candidatura, se nenhum problema for identificado, a Bonsucro emitird a fatura da
anuidade de afiliagdo ao membro candidato. As taxas de afiliacdo ndo sdo reembolsaveis.
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3.8 Apds o pagamento da fatura anual de afiliagdo, o novo membro recebera um
“Pacote de Boas-Vindas” e serd destacado como 'Membro' na pagina de membros do site Bonsucro.

4. Processo de comentarios

4.1 A Bonsucro tem um periodo de consulta publica de 30 dias para cada novo pedido de afiliagdo, quando
convida qualquer parte interessada a comentar sobre os registros e comportamento de um candidato nos
ultimos seis (6) anos em relacdo ao Cédigo de Conduta da Bonsucro. O periodo de consulta publica oferece uma
oportunidade para as partes interessadas fornecerem evidéncias de uma suposta violagdo do Cédigo de Conduta
da Bonsucro, alertando a Bonsucro sobre quaisquer riscos possiveis vinculados a uma organiza¢do candidata.

4.2 A Bonsucro se esforgard para lidar com os comentarios de maneira equitativa e oportuna e visara aderir
aos seguintes principios:

e Reunir os fatos relevantes de todas as partes

e Operar com uma postura abertura, mantendo a confidencialidade das informag¢Ges comerciais
sensiveis

e Manter um registro formal de comentarios

e Acompanhar os comentarios recebidos

e Usar os comentdrios recebidos como informacdes que apoiam o processo de devida diligéncia e
avaliacdo de risco do membro candidato.

4.3 Os comentarios devem ser enviados por escrito clicando no nome do membro candidato exibido na pdgina
de membros da Bonsucro dentro do periodo de 30 dias de consulta publica. O comentario devera ser feito em
inglés, que é o idioma de trabalho da Bonsucro. Todas as evidéncias de apoio apresentadas em inglés serdo
levadas em consideragdo. A Bonsucro reserva-se o direito de rejeitar evidéncias de apoio apresentadas em
qgualquer outro idioma.

4.4 O Autor do comentdrio deve fornecer todas as informacdes listadas a seguir antes que um comentario seja
considerado:

(a) InformacgGes sobre o Autor do comentario, incluindo a organizacdo que representa, pessoa de
contato, titulo/cargo, informacdes de contato.

(b) Nome da pessoa fisica ou juridica a qual o comentario se refere.

(c) Detalhes sobre a natureza dos comentarios e quais artigos da Bonsucro estdo sendo violados ou
foram violados no passado.

(d) Documentacdo e outras evidéncias de apoio como fundamentacgado direta do comentario.

(e) Sugestdes, na opinido do Autor do comentario, sobre quais seriam as acdes e atividades
especificas que poderiam abordar as quest&es levantadas nos comentarios (tendo em mente que
isso ndo garante que serdo implementadas).

4.5 Apds o recebimento dos comentdrios, a Bonsucro fard uma avaliacdo inicial do conteudo e determinard se

ele é valido. Assuntos que ndo serdo considerados incluem:
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e Alegacgdes contra ndo candidatos

e AlegacGes ndo relacionadas aos negdcios da Bonsucro, especificamente externas ao negdcio de cana-
de-acglcar do candidato

e Comentarios enviados fora do prazo disponivel para envio de comentarios.

4.6 Caso o comentario esteja fora do escopo, ele sera descartado e o Autor do comentario serd notificado o mais
brevemente possivel.

4.7 Se o comentdrio estiver dentro do escopo, mas ndo contiver as informacdes exigidas ou evidéncias
substanciais, o Autor do comentdrio serd solicitado a fornecer as informagdes adicionais necessdrias. As
evidéncias disponiveis serdo consideradas finais e a Bonsucro prosseguira utilizando os comentarios recebidos
para o processo de devida diligéncia.

4.8 As evidéncias compartilhadas com a Bonsucro serdo repassadas ao membro candidato para dar-lhe a
oportunidade de responder (geralmente dentro de 10 dias Uteis). O Autor do comentdrio pode solicitar que as
informacg@es sejam compartilhadas anonimamente caso haja preocupag¢des com os direitos humanos/protegio
da identidade de individuos em risco.

4.9 O membro candidato é responsavel por arcar com quaisquer custos associados referentes aos comentarios e
ao processo de devida diligéncia.

4.10 Os resultados do processo de devida diligéncia da Bonsucro sobre os membros candidatos ndo sdo
disponibilizados publicamente, mas serdo comunicados ao membro candidato e ao Autor do comentario.

4.11 A Bonsucro avaliard os comentarios recebidos sobre um candidato a membro como parte do processo de
devida diligéncia que realiza para todas as organizagdes que se candidatam para se tornarem membros.

4.12 Recomendacgses e decisOes relativas a comentarios sobre pedidos de afiliagdo ndo estdo sujeitas a recurso.
O Autor do comentario podera optar por iniciar uma reclamacdo sob os termos do Mecanismo de Reclamacgdes
Bonsucro se o pedido de afiliagcdo for aprovado. Assuntos avaliados como comentadrios de solicitacdo de afiliacdo
devem ser reavaliados de acordo com os requisitos do Mecanismo de Reclamagdes, caso uma reclamacado formal
seja apresentada.
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