BON

SUCRO

MECANISMO DE DENUNCIA DA BONSUCRO -
REGRAS DE PROCEDIMENTO

Mecanismo de Denuncia da Bonsucro — Regras de Procedimento V1 — 15Junho2020



vk wnNd R

o % N o

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

BON
SUCRO
INDICE

INTRODUGAD .....oceievetieeeieteteee et etete ettt et s s et teas s et etess et saetess et stesesessesesessasesesenssssteseasasssesenes 1
] 610 ] = O I PPNt 1
COMO APRESENTAR UMA DENUNCIA ......ocviviveeeteteeeeeeeeeeceeeeseeeeesesesessssse e sssssesesessssssssesssaees 3
INFORMAGOES REQUERIDAS .......cueiteteteeeteteteeeeteteesesetetessesssesessesssesessssesesessesssesensssssessssssssesenes 4
TRATAMENTO DE DENUNCIAS......ooveeeeeeeteeeeeeeeceeeeee sttt ettt sesessssssssssessssenssanns 6
5.1 Figura 1: Diagrama resumido do procedimento de tratamento de denuncias............ 6
APRESENTAGAO DE DENUNCIAS.......ouieieiiieeeiceeteeeteteeeeeeeeeeeete s sss s sesesssesssssssssssssssesenas 6
AVALIACAO DE ESCOPO INICIAL ..ottt ettt esesesenssestesessssssesessssssesessanas 7
DENUNCIAS RELACIONADAS A TITULARES DE CERTIFICADO........cooveuevererieierecierereseeeseae e 8
DENUNCIAS RELACIONADAS A MEMBROS QUE REQUEIRAM CERTIFICAGAO.........cccovrvernnee. 10
RESPOSTA DO MEMBRO ....ccoiiiiiiiiiitetee ettt ettt e e e e s et e e e e e e eaanse et e e e e e e eannneeeeeeas 11
LY 10707V TSR 13
RESOLUGAO ACORDADA .......oouieieieeeeeeteteeeee ettt sttt ettt ese st esssasssssesessesssaesestansseeneas 14
A mediagdo 1eVa a Um acordo.............oooouiiiiieiiiie e e e 14
A mediagdo NA0 1eva @ UM ACOIdO.............ooiieiiiiiiciee e e e ree e e e e e 15
NENHUMA RESOLUCAO ACORDADA — CONTINUAGCAO DO PROCESSO .......ccoevevererererererenanns 15
MONITORAMENTO E IMPLEMENTAGAD ..ottt etetetees et es e ens s st ensennas 17
PROCEDIMENTO DE REVISAOD .....evimiiiieieirieciniseieisescieeeietseseie st ssaes 18
COMO FEQUETEY UM FEVISA0 .....eeeeeieeeeiiiiiiieeeeeeeeiiiiirreeeeeeeeesisrsreseseeessssissssseesesssssssssssssesesssnnns 18
DOCUMENTAGAD .....vvivviiiiciete ettt sttt bttt b bbb b s s s s bbb s s s s s b s snas 19
TRANSPARENCIA .....vvieiviiie ittt sttt ae st s e e bbb bbbt s s ssaees 19
CONFIDENCIALIDADE ...ttt ettt sttt sttt ettt et s b et b et e bt sae et sbe et e sbeeaeenbesbeenes 20
PROTEGAQ DE DADOS.......vevevevetereteieteseeeseissesesssesssssssssssssssssssesesesesesesesesesssssasasesssssssssssnssnes 20
DISPOSIGOES GERAIS ...ttt ettt sssssse s s s s se s s sesesasasesasass s s s s s nsses 21
CONDUTA ettt sttt ettt sttt s b et e st s bt et e s bt e st e bt e at e bt sb e e st e sbeeate bt eaeensesbeeabenbesbeenbesbeenes 22
REVISAO DESTE MECANISMO DE DENUNCIAS........cvovuiverieereieieseeessessie s s sesaes 22

Mecanismo de Denuncia da Bonsucro — Regras de Procedimento V1 — 15Junho2020



1. INTRODUGCAO

1.1 Bonsucro é a Plataforma Global de Cana-de-Acucar. A visdao da Bonsucro é um setor de cana-
de-agucar com comunidades produtoras prdsperas e sustentdveis e cadeias de fornecimento
resilientes e garantidas. Nossa missao é garantir que a produc¢do de cana-de-agucar
responsavel crie valor duradouro para as pessoas, comunidades, empresas, economias e
ecossistemas em todas as origens de cultivo de cana. A estratégia da Bonsucro desenvolve
uma plataforma para acelerar a mudanca e o aperfeicoamento continuo para a maior
commodity agricola do mundo — cana-de-agucar.

1.2 As Denuncias serdo tratadas por pessoas nomeadas por um prestador de servicos externo
independente denominado ao longo deste mecanismo de denuncias ("Mecanismo de
Dentincias") como o "Administrador" e o "Julgador". O Julgador sera nomeado apds a
conclusdo do processo de mediacao, conforme descrito na se¢ao 13 abaixo.

1.3 A Bonsucro ndo terd envolvimento no tratamento ou no proferimento de decisdes acerca das
denuncias, com a ressalva de que o Julgador/Administrador mantera a Bonsucro informada
sobre todas as datas e cronogramas cabiveis ao longo do processo e fornecera uma copia dos
seguintes documentos a Bonsucro:

a) adenuncia e quaisquer provas e materiais associados;

b) aresposta e quaisquer provas e materiais associados;

c) relatdrios recebidos do Organismo de Certificacdo, caso aplicavel;
d) o acordo escrito alcancado na mediacdo;

e) adecisdo;e

f) quaisquer outros materiais considerados necessarios.

1.4 Caso um Membro Reclamado opte por cancelar sua filiagdo apds o recebimento de uma
denuncia, mas antes do proferimento de uma decisdo, uma decisdo ainda sera proferida em
conformidade com o Mecanismo de Denuncias. O Membro Reclamado sera convidado para
continuar a tomar parte em todas as etapas a serem concluidas por ele no ambito do
Mecanismo de Denuncias, mas se o Membro nao participar, as etapas que exigirem a
participacdo do Membro Reclamado serdo ignoradas. O Julgador considerara a eventual
recusa de um Membro Reclamado em tomar parte no processo do Mecanismo de Denuncias
ao proferir sua decisdo.

2. ESCOPO

2.1 Este Mecanismo de Denuncias existe para tratar de dendncias contra um ou mais Membros
da Bonsucro ("Membro Reclamado") por violacdo dos ("Padrées Relevantes"), definidos
como:

(a) O Cédigo de Conduta e Diretrizes de Implementagdo do Cédigo de Conduta;
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(b)

(c)

caso certificado (ou no processo de obtencgao de certificacdo), o Padrdo de Produgdo
da Bonsucro, o Padrao de Produgdo da Bonsucro para Pequenos Produtores, o Padrao
de Cadeia de Custddia da Bonsucro e o Padrdo de Cadeia de Custddia EU RED da
Bonsucro (juntos, "Padroes de Certificacdo"); e

quaisquer politicas, outros cddigos, acordos ou outros documentos, conforme
venham a ser redigidos, aprovados e/ou expedidos pelo Conselho, qualquer Comité,
Forca Tarefa, Grupo de Trabalho e/ou o Secretariado de tempos em tempos e aos
quais o Membro Reclamado esteja sujeito.

2.2 Os seguintes assuntos estdo fora do escopo deste Mecanismo de Denuncia:

(a)

(b)

(d)

(e)

(f)

Questodes referentes a uma violacdo dos Padrées Relevantes com base em eventos ou
impactos adversos que tenham ocorrido fora do periodo de filiacdo do Membro
Reclamado e ndo estejam, ou ndo venham a estar, em continuidade dentro do
periodo de filiagdo (considerando que as obrigacdes de um Membro Reclamado sdo
definidas pelos Padrées Relevantes em vigor no momento da viola¢do alegada).

AlegacdGes ndo relacionadas aos objetivos da Bonsucro, especificamente fora das
atividades de cana-de-aglcar de um Membro Reclamado ou, caso o membro ndo
esteja envolvido diretamente na producgao, processamento e fornecimento de cana-
de-acgucar, denuncias ndo relacionadas a tais atividades relacionadas a cana-de-
acucar.

Denuncias que ndo sejam feitas de boa-fé.

Denuncias em que ndo haja uma violagdo clara do Cédigo de Conduta e que tenham
motivacdo politica ou comercial, contenham linguagem abusiva ou derrogatoria,
denuncias baseadas unicamente em relatos da midia e/ou que ndo fundamentem
esses relatos e denuincias com provas adicionais. Provas adicionais podem incluir, por
exemplo, entrevistas com membros da comunidade local, declaragdes de
testemunhas, fotografias, investigacdes e relatos investigativos.

Denlncias referentes a assuntos (ou substancialmente similares a assuntos) em que
uma decisao final ja tenha sido proferida quanto a tal Membro Reclamado, seja no
ambito deste Mecanismo de Dentncia ou de um procedimento de resolugdo de
reclamag¢des ou mecanismo de dendncia da Bonsucro predecessor, a menos que a
denuncia diga respeito a inobservancia do resultado de tal processo.

Denuncias relacionadas a Organismos de Certificagdo referentes a quaisquer
deficiéncias ou falha na prestacdo de servicos adequados no processo de certificagao
pelo Organismo de Certificacdo, as quais serdo tratadas do modo comum entre a
Bonsucro e o Organismo de Certificagdo.

Violagdes do Cddigo de Conduta relacionadas ao ndo pagamento de taxas de filiagao.
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2.3 O Administrador pode recusar qualquer dendncia sob o fundamento de que a mesma se
encontra fora de escopo, caso a denuncia se enquadre dentro de um dos critérios do
paragrafo Error! Reference source not found..

3. COMO APRESENTAR UMA DENUNCIA

3.1 Antes de apresentar uma denuncia, reclamantes em potencial ("Reclamantes") devem
considerar cuidadosamente as exigéncias deste Mecanismo de Denuncia em sua totalidade,
inclusive as opcdes de tutela disponiveis e considerar se esse é o melhor foro para a resolucao
de sua denuncia. Por exemplo, este Mecanismo de Denuncia pode nao ser um foro
apropriado para solucionar dendncias caso:

(a) questdes criminais sejam levantadas; e/ou

(b) uma acdo urgente seja exigida.

Nesses casos, recomenda-se que os Reclamantes entrem em contato com as autoridades
cabiveis, presumindo que isso seja seguro.

3.2 Qualquer parte envolvida ou interessado afetado pode apresentar uma denuncia. Os
Reclamantes devem ter alguma relagcdo com os problemas reclamados (por exemplo, isso
incluiria comunidades ou pessoas diretamente afetadas pelas atividades de um membro ou a
sociedade civil e outras organizacGes que atuem em nome de comunidades ou individuos) e
devem ser capazes de fornecer informacgdes sobre esses problemas. A denuncia também deve
expor claramente qual resolucdo ou tutela é pretendida em conformidade com o paragrafo
Error! Reference source not found. abaixo.

3.3 A Bonsucro pode apresentar uma dentncia contra um Membro através deste Mecanismo de
Denuncias.
3.4 As denuncias devem ser apresentadas preenchendo este formulario on-line ou enviando as

"Informagbes Requeridas" (como definido na Se¢do 4 abaixo) e as provas de embasamento
por e-mail adr@cedr.com postando as InformagGes Requeridas para:

The Commercial Disputes Team
Centre for Effective Dispute Resolution
IDRC

70 Fleet Street

London

ECAY 1EU

England

3.5 As denuncias devem ser apresentadas por escrito em inglés, salvo por quaisquer materiais de
audio e/ou visuais que venham a ser incluidos nos termos do paragrafo 4.6 abaixo. Apenas
provas apresentadas em inglés serdo consideradas.

3.6 Caso um Reclamante precise de apoio para apresentar uma denuncia, por exemplo, auxilio
com a compilagao das Informac¢Ges Requeridas (vide a Sec¢do 4 abaixo) ou auxilio com a
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apresentacdo em inglés, ele pode entrar em contato com um membro do Grupo de Suporte
do Mecanismo de Denuncias, cujos detalhes serdo disponibilizados no website da Bonsucro.

3.7 Ao apresentar uma denuncia, o Reclamante concorda em cumprir com os requisitos deste
Mecanismo de Denuncias descritos neste documento.

3.8 Antes de apresentar uma denuncia, um Reclamante proposto pode requerer todos os
detalhes cabiveis acerca de financiamento suficiente estar (ou vir a estar) disponivel para
concluir os processos em questdo nos termos deste Mecanismo de Denuncias do
Administrador, inclusive aqueles descritos no paragrafo 7.5 abaixo. Caso disponivel, as
informacdes solicitadas serdo fornecidas em 10 Dias Uteis a contar do recebimento do
requerimento pelo Administrador.

4. INFORMAGOES REQUERIDAS

4.1 O Reclamante deve fornecer todas as informacdes a seguir antes que uma denuncia seja
considerada:

(a) Informacdes sobre o Reclamante, incluindo:

(i) pessoa(s) para contato que realiza(m) a dendncia ou, caso aplicavel, nome da
organizacdo representante, pessoa para contato e cargo/posicdo;

(ii) se o Reclamante ndo for uma pessoa fisica ou um grupo de pessoas fisicas:
informacbes que demonstrem legitimidade de uma organizacdo
representante como uma pessoa juridica ou sua fungdo formal alternativa;

(iii) dados das pessoas fisicas ou comunidades que elas representam e provas de
que estdo representando seus interesses; e

(iv) dados de contato, incluindo e-mail, telefone e endereco de correspondéncia.

(b) Identidade do(s) Membro(s) Reclamado(s) contra o(s) qual(is) a dendncia é feita, e
o(s) Titular(es) de Certificado caso a denudncia diga respeito a uma violacdo dos
Padrdes de Certificacao.

(c) Detalhes sobre a natureza da dendncia, com identificagdo de:

(i) o(s) Padrado(6es) Relevante(s) mencionados acima no paragrafo 2.1, cuja
violacdo é alegada;

(ii) o(s) artigo(s) especifico(s) do(s) Padrdo(des) Relevante(s) mencionados acima
no paragrafo 2.1, cuja violagdo é alegada; e

(iii) detalhes sobre as alegacdes de fato que embasem a dendncia com base nos
itens (i) e (ii) acima. Caso as alegacdes se relacionem a dano social e/ou
ambiental, detalhes devem ser fornecidos sobre se o Membro Reclamado
causou ou contribuiu para o dano ou se o dano é relacionado as suas
operacgdes, produtos ou servigos através de um relacionamento empresarial.

(d) A documentagdo e outras provas para embasar as alegacdes de fato, incluindo uma
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narrativa clara e concisa com inclusdo das provas de embasamento. Isso pode incluir,
por exemplo, depoimentos de interessados afetados, relatérios investigativos, provas
fotogréficas, conclusGes de érgdos jurisdicionais ou 6rgdos tomadores de decisGes
extrajudiciais, resultados de outros processos de denuncia, etc.

(e) Provas escritas de que medidas de boa-fé foram tomadas para buscar a resolucdo
diretamente junto ao Membro Reclamado antes de acionar este Mecanismo de
Denuncias. Provas escritas podem incluir, por exemplo, depoimentos ou relatos de
reunides com o Membro Reclamado. Caso isso nao seja possivel, uma explicagdo deve
ser fornecida quanto ao motivo pelo qual o contato anterior ndo foi possivel. Uma
falta de contato prévio ndo proibira o acesso ao Mecanismo de Denuncias caso
motivos sejam fornecidos, mas isso pode ser levado em conta ao proferir uma
decisao.

(f) AcdGes ou recomendacbes especificas solicitadas para resolver ou remediar problemas
apresentados na denuncia com relacdo aos paragrafos 13.5 a 13.8. Os Reclamantes
também devem informar se alguma tutela ja foi obtida em relacdo as questdes
reclamadas.

4.2 Caso o Reclamante entenda que detalhes de pessoas relevantes ndo possam ser fornecidos,
ele devera fornecer informagdes e demostrar por que o anonimato é necessario. O
Administrador (a seu critério exclusivo):

(a) pode deferir o requerimento de anonimato caso o Administrador entenda que isso
nado impedird que a denuncia seja conduzida de forma justa, incluindo dificuldades
em responder a alega¢des que ndo possam ser embasadas ou demonstradas por
provas; e

(b) pode realizar quaisquer ajustes necessarios e proporcionais ao processo descrito
abaixo para garantir que o anonimato possa ser devidamente mantido sem afetar de
forma adversa a capacidade das partes de seguir o processo.

4.3 O Reclamante deve confirmar que considerou se este Mecanismo de Denuncias é um
mecanismo apropriado para a resolugado de sua denuncia, considerando as disposi¢Ges deste
Mecanismo de Dendncias, inclusive tutelas disponiveis, e quaisquer outros mecanismos
disponiveis. Isso tem por objetivo dar suporte a interagdo adequada com outros mecanismos
disponiveis.

4.4 O Administrador ou o Julgador (conforme o caso) pode requerer informagdes adicionais do
Reclamante ou do Membro Reclamado a qualquer momento.

4.5 O Administrador pode indeferir denincias que ndo atendam a todos os requisitos deste
Mecanismo de Denuncias, mas ndo indeferird injustificadamente denuncias que possam ser
tratadas efetivamente, especialmente se as circunstancias do reclamante significarem que o
cumprimento estrito dos critérios no pardgrafo 4.1 é desafiador, e o cumprimento ndo pode
ser aperfeicoado pela reapresenta¢do de uma denuncia nos termos do paragrafo 7.8. Caso
uma decisdo de indeferimento de uma denuncia seja proferida, um Administrador Sénior
revisara a decisdo e apenas se ambos os Administradores concordarem que este paragrafo foi
cumprido, a denuncia sera indeferida. Em caso de discordancia, o Administrador pode
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4.6

4.7

requerer do Reclamante informacgdes adicionais em conformidade com o paragrafo 4.4.

Apresentacdes de denuncias expondo as Informagdes Requeridas mencionadas no pardgrafo
4.1 acima nao devem exceder 25 paginas A4. Apresentagdes de denuncias também podem
incluir provas adicionais até um limite de 175 paginas A4 ou equivalente, a menos que uma
permissao especial seja recebida do Administrador, a qual ndo sera negada
injustificadamente. Links para materiais on-line, por exemplo, websites, devem ser
convertidos para um formato baixavel e incluidos no limite de péaginas aplicavel. Caso
materiais de dudio e/ou visuais sejam incluidos em uma denuncia, esses materiais devem ser
descritos no limite de 25 paginas A4 com uma explicacdo sobre como os materiais dizem
respeito aos critérios relevantes mencionados no paragrafo 4.1 acima. Os arquivos de
audio/visuais incluidos na apresentacdo devem estar em inglés ou acompanhados por uma
transcricao e ndo devem exceder uma hora de duracao.

Para decidir quanto ao escopo ou ndo da denuncia, nos termos da seg¢ao 7 abaixo, o
Administrador considerard apenas as 25 paginas A4 apresentadas.

TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Figura 1: Diagrama resumido do procedimento de tratamento de denuncias

ETAPA 1:
Apresentagdo
da Dentncia

Indeferimento
da Dendincia -
Opgéo de

ETAPA 2:
Avaliacdo
de Escopo
Inicial

Resposta do
Organismo
de
Certificagio

ETAPA 3:
Dentincia
Enviada para
o0 Membro

ETAPA 4:
Mediagdo

Resolucio
ndo
Acordada

Resolugio
Acordada

Sem Plano de
Agdo e
Monitoramento,
Acompanhamento

Plano de Acéic e
Monitoramento/
Acompanhamento

ETAPA 5:
Encerramen
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Dentincia

6.1

Reapresentaciio (caso

aplicavel)
Sem Decisio sobre

Resposta do Violagio + Aglo de
Membro Acompanhamento

APRESENTAGAO DE DENUNCIAS

Assim que uma denuncia tenha sido recebida pelo Administrador, o Reclamante e o Membro
Reclamado serdo notificados que:

(a) uma dendtncia foi recebida, dentro de cinco Dias Uteis ("Dias Uteis" inclui qualquer dia
que ndo seja sabado, domingo ou feriado bancario na Inglaterra) a partir da data de
recebimento; e

(b) uma decisdo sobre se a denuncia estd dentro do escopo sera realizada em dez Dias
Uteis.
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6.2 Caso, nos termos do paragrafo 4.6 o Administrador ndo permita que apresentacdes de
denuncias que excedam 25 paginas A4 ou outras provas que excedam 175 paginas ou
imponham um limite maior que ndo seja atendido na apresentacao inicial, o Reclamante tera
mais dez Dias Uteis para reapresentar sua dentncia de modo apropriado (além do limite de
vezes permitido para reapresentacdo nos termos deste Mecanismo de Denuncias).

7. AVALIAGAO DE ESCOPO INICIAL

7.1 As partes serdo notificadas quanto a uma decisdo sobre se a denuncia estd em escopo dentro
de dez Dias Uteis a contar da data da notificacdo apresentada em conformidade com o
paragrafo 6.1 acima, e que:

(a) uma resposta serd requerida diretamente do Membro Reclamado, em conformidade
com a secdo 10 abaixo; ou

(b) caso aplicavel (porque a denuncia se refere a certificacdo), a denuncia prosseguird em
conformidade com as sec¢des 8 e/ou 9 abaixo.

7.2 Uma denuncia estard em escopo se o Administrador, ao conferir a apresentacdo de 25
paginas A4, determinar que:

(a) nenhuma das questdes no paragrafo 2.2 acima se aplica;

(b) os critérios no paragrafo 4.1 acima foram atendidos de forma satisfatéria para o
Administrador para fins do paragrafo 7.9;

(c) ha informagbes suficientes para garantir o exame posterior das questdes
apresentadas com relacdo as responsabilidades do Membro Reclamado conforme os
Padrdes Relevantes; e

(d) ha (ou haverad) financiamento suficiente para concluir os processos relevantes
conforme este Mecanismo de Denuncias.

7.3 Uma determinacdo de que uma denuncia estd em escopo ndo significa que houve uma
violacdo dos Padrdes Relevantes.

7.4 Caso multiplas denuncias sejam feitas contra o mesmo Membro Reclamado ou contra
multiplos Membros Reclamados sobre os mesmos fatos, o Administrador podera (sujeito a
obtencdo de consentimento expresso dos Reclamantes em relagdo a cada dendncia) reunir as
denuncias e tratd-las juntas, realizando ajustes aos prazos descritos abaixo, desde que todas
as partes da dendncia sejam mantidas informadas sobre novos cronogramas.

7.5 Antes de proferir uma decisdao, em conformidade com o paragrafo 7.4, o Administrador
informara as partes sobre sua decisdo pretendida e convidara as partes para fazer declaragées
sobre tal decisdo dentro de dez Dias Uteis da notificagdo. Nesse momento, o Administrador
confirmara a disponibilidade de financiamento suficiente dentro do ano financeiro vigente
e/ou data em que recursos orgamentdarios adicionais poderdo estar disponiveis.

Caso financiamento suficiente ndo esteja disponivel para concluir os processos relevantes no
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7.6

7.7

7.8

7.9

8.1

8.2

ambito deste Mecanismo de Denuncias (e o Administrador ainda ndo o tenha feito em
conformidade com o paragrafo 3.8 acima), as partes podem decidir prosseguir com base em
seus proprios recursos de financiamento.

O Administrador considerara as declara¢des das partes ao decidir exercer o direito de
determinar que uma denudncia ndo esta em escopo, incluindo, entre outras:

(a)

(b)

declaracdes feitas quanto ao efeito sobre interessados afetados, funcionarios ou
requisitos legitimos de confidencialidade comercial, caso as informacdes precisem ser
compartilhadas entre multiplas partes; e

acordos para garantir que financiamento suficiente esteja disponivel para concluir os
processos relevantes no ambito deste Mecanismo de Denuncias, caso o
Administrador confirme que o financiamento ndo estard disponivel (seja tal
financiamento fornecido por uma ou outra das partes, ou por um terceiro, por
exemplo, uma fundagdo beneficente).

As partes podem requerer até um maximo de dez Dias Uteis adicionais para realizar as
declara¢cGes mencionadas no paragrafo 7.5 acima, as quais ndo serdo recusadas
injustificadamente pelo Administrador.

Uma denuncia deve conter todas as Informagdes Requeridas na apresentagao das 25 pdginas
A4 para estar em escopo. Caso uma denuncia seja indeferida por ndo conter todas as
InformacBes Requeridas, o Reclamante sera notificado sobre quais informacgdes adicionais sdo
necessdrias. O Reclamante poderd reapresentar a dentincia uma vez.

O Administrador pode permitir que uma denuncia tenha prosseguimento, mesmo que todas
as Informacgdes Requeridas ndo estejam incluidas se o Administrador considerar que isso ndo
impedira que a denuncia seja efetivamente tratada, ou que as circunstancias especificas do
Reclamante ditem que a denuncia deva ter prosseguimento.

DENUNCIAS RELACIONADAS A TITULARES DE CERTIFICADO

Aplicam-se os paragrafos 8.2 a 8.6 se:

(a)

a denuncia incluir quaisquer alegacGes de que houve uma violacdo dos Padrdes de
Certificacdo; e

as alegacgOes se relacionarem a um periodo ("Periodo Relevante") para o qual o
Membro Reclamado foi certificado; e

O Organismo de Certificagao licenciado para certificar Membros da Bonsucro, que
manteve um contrato acerca do Titular de Certificado por todo ou parte do Periodo
Relevante ainda estiver contratado quanto ao Titular de Certificado, ou o Organismo
de Certificagdo que estiver atualmente contratado com relagdo ao Titular de
Certificado for capaz de fornecer as informagdes mencionadas no pardgrafo 8.2
abaixo (o Organismo de Certificacdo contratado é denominado abaixo como o
"Organismo de Certificacdo Relevante").

Caso as circunstancias no paragrafo 8.1 acima se apliquem, dentro de dez Dias Uteis a contar
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da data de notificagdo notificada em conformidade com o pardgrafo 7.1(b) acima, o
Administrador:

(a) fornecerd ao Organismo de Certificacdo Relevante uma cépia da dendncia junto com
uma lista de problemas/quest&es chave que precisem ser tratados; e

(b) especificard o Periodo Relevante; e
(c) solicitara do Organismo de Certificacdo Relevante:
(i) o relatério de auditoria e/ou quaisquer outros dados de certificacdo

relacionados a dendncia e aos problemas/questdes chave identificados acima
no paragrafo 8.2(a) ("Dados de Certificagdo") quanto ao Periodo Relevante; e

(i) confirmacgao de:
(A) guando a préxima auditoria é devida para o Membro Reclamado;
e/ou
(B) se o Organismo de Certificagao Relevante considerara seguir adiante

(ou realizar uma auditoria adicional nos termos do processo de
gestdo de risco proprio do Organismo de Certificacdo Relevante) para
investigar questdes relevantes a denuncia e, nesse caso, a nova data
proposta.

(d) tornar claro que quaisquer Dados de Certificacdo fornecidos em resposta a uma
solicitacdo emitida sob esta sec¢do incluirdo apenas informacbes que sejam relevantes
a denuncia, ndo incluirdo nenhum dado pessoal, e podem ser omitidos para proteger
a identidade de individuos, conforme considerado necessario a critério exclusivo do
Organismo de Certificacdo Relevante; e

(e) esclarecer que, na medida em que o Organismo de Certificacdo Relevante forneca
informacdes que atendam a uma solicitacdo emitida de acordo com esta cldusula 8.2,
essas informacdOes poderdo ser compartilhadas pelo Administrador com o Membro
Reclamado e os Reclamantes, e poderdo ser consideradas pelo Julgador para tomar
sua decisdo.

8.3 O Organismo de Certificacdo Relevante tera dez Dias Uteis a contar da data da realizac3o do
requerimento em conformidade com o paragrafo 8.2 acima para fornecer uma resposta ao
Administrador. Qualquer informacgao fornecida pelo Organismo de Certificagdo Relevante de
acordo com o paragrafo 8.2 é fornecida com o entendimento de que todos os consentimentos
relevantes foram obtidos pelo Organismo de Certificagdo Relevante e que as informacgdes
podem ser compartilhadas com o Membro Reclamado e os Reclamantes. Caso o Organismo
de Certificacdo Relevante requeira mais tempo para realizar ou concluir quaisquer
investigacOes relacionadas as alegagdes, ele notificara ao Administrador o tempo necessario
estimado.

8.4 Em cinco Dias Uteis a contar do recebimento dos Dados de Certificacdo, o Administrador
determinara se eles contém ou nao informagdes relevantes para a dendncia. Caso os Dados
de Certificacdo ndo contenham informacgdes relevantes a dendncia, o Administrador podera
requerer informacg&es adicionais do Organismo de Certificagdo Relevante. O Organismo de
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Certificacdo Relevante tera mais cinco Dias Uteis para responder a esse requerimento
adicional.

8.5 Em cinco Dias Uteis a contar do recebimento das informagdes do Organismo de Certificagdo
Relevante em conformidade com o paragrafo 8.4 acima, o Administrador compartilhara os
Dados de Certificagdo com o Membro Reclamado e Reclamante.

8.6 O Reclamante tera quinze Dias Uteis, sujeito a qualquer requerimento de prorrogacdo de
prazo para permitir que os Reclamantes entrem em contato com quaisquer individuos e/ou
grupos em nome dos quais eles facam a denuncia, para notificar o Administrador de que eles:

(a) concordam em suspender o processo do Mecanismo de Denuncias, até a conclusado
da préxima auditoria pelo Organismo de Certificacdo Relevante, apds a qual,
quaisquer Dados de Certificacdo relevantes adicionais, planos de acdo corretiva e
resultados sugeridos serdo solicitados do Organismo de Certificagdo Relevante pelo
Administrador e compartilhados com o Membro Reclamado e o Reclamante em
conformidade com o processo descrito nos paragrafos 8.2 a 8.5 abaixo; ou

(b) desejam prosseguir com o processo do Mecanismo de Denuncias, caso em que a
denuncia prosseguira para uma resposta do Membro Reclamado em conformidade
com a secdo 10 abaixo.

9. DENUNCIAS RELACIONADAS A MEMBROS QUE REQUEIRAM CERTIFICACAO
9.1 Aplicam-se os paragrafos 9.2 a 9.7 abaixo se:

(a) a denuncia incluir quaisquer alegacGes de que houve uma violagdo dos Padrdes de
Certificacdo; e

(b) as alegacOes se relacionarem a um periodo em que o Membro Reclamado estd no
processo de obtencdo de certificagdo (caso tal Membro Reclamado ndo esteja
atualmente certificado), ou seja, um contrato de certificagcdo foi assinado quanto ao
Membro Reclamado com o Organismo de Certificacdo Relevante, mas o respectivo
certificado ainda ndo foi emitido. Tais informacdes estdo disponiveis no website da
Bonsucro.

9.2 O Administrador:

(a) fornecerd ao Organismo de Certificacdo Relevante uma cépia da dendncia junto com
uma lista problemas/questdes chave que precisem ser tratados; e

(b) especificard o Periodo Relevante; e

(c) solicitara do Organismo de Certificacdo Relevante quaisquer Dados de Certificacdo
disponiveis para o Periodo Relevante incluindo qualquer plano de ag¢do corretiva e
resultados sugeridos que serdo incluidos no processo de certificagdo para tratar das
guestdes apresentadas na denuncia; e

(d) tornar claro que quaisquer Dados de Certificacgdo fornecidos em resposta a uma
solicitagdo emitida sob esta sec¢do incluirdo apenas informagdes que sejam relevantes
a denuncia, ndo incluirdo nenhum dado pessoal, e podem ser omitidos conforme
necessdrio para proteger a identidade de individuos, conforme considerado

Mecanismo de Denuncia da Bonsucro — Regras de Procedimento V1 — 15Junho2020 10



necessario a critério exclusivo do Organismo de Certificacdao Relevante; e

(e) esclarecer que, na medida em que o Organismo de Certificacdo Relevante forneca
informacgdes que atendam a uma solicitacdo emitida de acordo com esta clausula 9.2,
essas informagdes poderdo ser compartilhadas pelo Administrador com o Membro
Reclamado e os Reclamantes, e poderdo ser consideradas pelo Julgador para tomar
sua decisdo.

9.3 O Organismo de Certificacdo Relevante tera dez Dias Uteis a contar da data da realizacdo do
requerimento em conformidade com o paragrafo 9.2 acima para fornecer uma resposta ao
Administrador. Qualquer informacao fornecida pelo Organismo de Certificacdao Relevante de
acordo com o paragrafo 9.2 é fornecida com o entendimento de que todos os consentimentos
relevantes foram obtidos pelo Organismo de Certificacdo Relevante e que as informacdes
podem ser compartilhadas com o Membro Reclamado e os Reclamantes. Caso o Organismo
de Certificacdo Relevante requeira mais tempo para realizar ou concluir quaisquer
investigacdes relacionadas as alegacdes, ele notificard ao Administrador o tempo necessario
estimado.

9.4 Em cinco Dias Uteis a contar do recebimento dos Dados de Certificacdo, o Administrador
determinara se eles contém ou ndo informacdes relevantes para a dendncia. Caso os Dados
de Certificacdo ndo contenham informacdes relevantes a denuncia, o Administrador podera
requerer informacdées adicionais do Organismo de Certificagdo Relevante. O Organismo de
Certificacdo Relevante tera mais cinco Dias Uteis para responder a esse requerimento
adicional.

9.5 Em cinco Dias Uteis a contar do recebimento das informacdes do Organismo de Certificacdo
Relevante em conformidade com o paragrafo 9.4 acima, o Administrador compartilhara os
Dados de Certificacdo com o Membro Reclamado e o Reclamante.

9.6 O Reclamante tera quinze Dias Uteis para notificar o Administrador que estdo satisfeitos com
o plano de agdo corretiva e os resultados sugeridos, sujeito a quaisquer requerimentos de
prorrogacao de prazo para permitir que os Reclamantes entrem em contato com as pessoas
e/ou grupos em nome dos quais fazem a dentncia. Caso os Reclamantes considerem que sua
denuncia foi ou sera tratada satisfatoriamente pelo processo de certificagdo, a denuincia serd
encerrada em conformidade com os paragrafos 12.4 e 12.5 abaixo.

9.7 Caso os Reclamantes ndo considerem que sua denuncia foi ou sera tratada pelo processo de
certificagao, eles notificardao ao Administrador os motivos e tais informagées serdo
compartilhadas com o Membro Reclamado. A dentncia prosseguira entdo para a resposta do
Membro Reclamado em conformidade com a se¢do 10 abaixo.

10. RESPOSTA DO MEMBRO

10.1  Caso uma denuncia seja compartilhada com o Membro Reclamado em conformidade com o
paragrafo 7.1(a), o Membro Reclamado reconhecera o recebimento da denuncia em cinco
Dias Uteis a contar da data de notificacdo apresentada em conformidade com o paragrafo
7.1(a).

10.2 O Membro Reclamado teré trinta Dias Uteis a contar de:
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(a) a data de notificacdo apresentada em conformidade com o paragrafo 7.1(a)acima; ou

(b) a data do compartilhamento de uma resposta com o Membro Reclamado em
conformidade com o paragrafo 8.5 ou 9.5 acima,

para fornecer uma resposta escrita ao Administrador. Caso o Membro Reclamado nao
responda dentro de trinta Dias Uteis, uma solicitacdo de resposta adicional sera enviada ao
Membro Reclamado especificando que a denuncia prosseguird para uma decisdao com base
apenas nas alegacdes do Reclamante, se uma resposta nao for recebida dentro de um prazo
adicional de cinco Dias Uteis a contar da solicitacdo de tal requerimento adicional pelo
Membro Reclamado.

10.3 O Administrador compartilhara a resposta do Membro Reclamado com os Reclamantes
dentro de dois Dias Uteis do recebimento.

10.4  Aresposta do Membro Reclamado deve incluir:

(a) uma resposta as alegacdes especificas apresentadas na denuncia, incluindo quaisquer
documentos e outras provas que embasem a resposta a quaisquer alegagdes,
incluindo uma narrativa clara e concisa com links de provas ou a inclusao delas;

(b) comentarios sobre a resolucdo ou tutela pretendida pelo Reclamante, se sua
implementacdo for possivel, e quaisquer possiveis efeitos em cadeia de sua
implementagdo, e sugestbes alternativas; e

(c) caso aplicavel, uma explicagdo quanto a quaisquer dificuldades enfrentadas pelo
Membro Reclamado devido ao requerimento de anonimato dos Reclamantes.

10.5 Nenhuma resposta deve exceder 25 pdginas A4 e as provas ndo devem exceder 175 paginas
A4 adicionais ou equivalente, a menos que uma permissao especial seja recebida do
Administrador, a qual ndo sera negada injustificadamente. Caso tal permissado especial seja
requerida, o Membro Reclamado deve expor o motivo pelo qual o assunto ndo pode ser
tratado de forma mais concisa no momento da apresentacdo. Links para materiais on-line,
por exemplo, websites, devem ser convertidos para um formato baixavel e incluidos no limite
de paginas aplicavel. Os arquivos de dudio/visuais incluidos na apresentacdo devem estar em
inglés ou acompanhados por uma transcri¢cdao e ndo devem exceder uma hora de duragao.

10.6  Caso o Administrador ndo permita uma resposta que exceda 25 pdginas A4 ou provas que
excedam 175 paginas adicionais ou (a seu critério exclusivo) imponha um limite superior, o
Membro Reclamado terd mais dez Dias Uteis para reapresentar sua resposta em formato
adequado. Caso o Membro Reclamado n3do o fagca, o Administrador/Julgador podera
desconsiderar qualquer material que exceda o limite de paginas cabivel.

10.7 O Membro Reclamado podera acordar as a¢gdes ou recomendacgdes especificas requeridas
para solucionar ou remediar problemas apresentados na dentncia (mencionadas no
paragrafo 4.1(f) acima) ou poderd oferecer uma proposta alternativa. Caso uma proposta
alternativa seja apresentada para resolver a dentncia, os Reclamantes terdo quinze Dias Uteis
para aceitar ou rejeitar a proposta. Caso a proposta seja rejeitada, a denuncia prosseguira
através do Mecanismo de Dendncias.
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10.8

10.9

11.

111

11.2

11.3

114

Caso o Membro Reclamado requeira uma prorrogacdo de prazo, ele deve:

(a) realizar o requerimento de uma prorrogacdo de prazo dentro de dez Dias Uteis a
contar do:
(i) recebimento da denuncia do Administrador (caso a denuncia ndo diga

respeito a certificacdo e as se¢Bes 8 e/ou 9 ndo se apliquem); ou

(ii) recebimento dos Dados de Certificacdo em conformidade com o paragrafo
8.5 ou 9.5 acima, o que ocorrer por ultimo.

(b) especificar ao Administrador a data em que uma resposta sera recebida.

O Membro Reclamado pode receber uma prorrogacdo méaxima de trinta Dias Uteis mediante
solicitagdao ao Administrador. O Reclamante serd notificado quanto a qualquer extensao.

MEDIACAO

Apds as medidas nos paragrafos 6 a 10 acima, e presumindo que nenhum acordo tenha sido
alcancado em conformidade com o paragrafo 10.7 acima, as partes tentardo resolver a
denuncia em conformidade com o Contrato Modelo de Mediacdo do CEDR.

As partes deverdo selecionar uma pessoa independente para atuar como mediador
("Mediador") a partir da lista de mediadores fornecida pelo CEDR. Essa lista esta disponivel no
website da Bonsucro. Essa selec3o sera requerida dentro de dez Dias Uteis a contar da data
de recebimento da resposta do Membro Reclamado. Caso as partes ndo sejam capazes de
acordar quanto a nomeagdo conjunta de uma pessoa independente para mediar dentro de
dez Dias Uteis a contar da data de recebimento da resposta do Membro Reclamado, o CEDR
nomeara um Mediador apropriado dentro de um prazo adicional de dez Dias Uteis. O
Mediador nomeado em conformidade com esta secdo também pode nomear um comediador,
caso considere que isso seja util na mediagao.

As partes acordardo com o Mediador os termos de referéncia para a mediag¢do e quaisquer
outros detalhes relevantes necessdrios para permitir o prosseguimento do processo de
mediag¢do. A mediagdo ocorrerd por mediagdo virtual, salvo se todas as partes e o Mediador
acordarem de outra forma, e as partes se comprometem a cobrir os custos de quaisquer
disposicGes alternativas em conformidade com o paragrafo 11.4 abaixo. A media¢do deve
ocorrer dentro de vinte Dias Uteis a contar da nomeacdo de um mediador independente, em
conformidade com o paragrafo 11.2 acima ou conforme acordado pelas partes. O Mediador
compartilhard a data de media¢do proposta com o Administrador, o qual notificard a
Bonsucro que uma data para media¢do foi acordada.

Sujeito a confirmacgao de que ha financiamento suficiente disponivel, em conformidade com a
se¢do 7 acima, a Bonsucro disponibilizara fundos para cobrir os custos do Mediador por uma
mediagdo maxima de dois dias e um dia de prepara¢do e acompanhamento ou até um limite
de £7.000, o que for menor. Quaisquer custos incorridos além desses limites, inclusive para
viagem a Londres ou outros locais, conforme acordado entre as partes e o Mediador, serao
cobertos pelas partes.
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11.5 Caso qualquer terceiro se recuse a tomar parte na mediagao, a denuncia prosseguira até uma
decisdo pelo Julgador quanto a ocorréncia de uma violagdo do(s) Padrdo(des) Relevante(s). Ao
decidir quanto a qualquer san¢do cabivel a ser imposta ao Membro Reclamado, o Julgador
considerard a recusa em tomar parte na mediacao.

11.6  Nenhum acordo atingido na mediacdo dard efeitos aos pardgrafos 12.3 a 12.4 abaixo, a
menos que tal acordo tenha sido reduzido a termo e assinado pelas partes da mediacao, ou
em nome delas. O Mediador auxiliara as partes da mediacao no registro do resultado da
mediacao.

12. RESOLUGAO ACORDADA

12.1  Dentro de cinco Dias Uteis a contar da data da Mediac3o, as partes notificardo o
Administrador que:

(a) desejam suspender o Mecanismo de Denuncias por um periodo adicional para
permitir o prosseguimento das discussbes e/ou para requerer uma recomendacdo
n3o vinculante do Mediador em conformidade com o paragrafo 12.6 e/ou para que
seu acordo seja registrado em documento assinado, e notificar o Administrador sobre
a data de término de tal periodo, apés o qual elas fardo uma notificagdo adicional ao
Administrador; ou

(b) elas concordaram em resolver a dentncia na mediacdo e isso foi registrado em
documento assinado; ou

(c) elas ndo foram capazes de chegar a um acordo.

12.2 O Administrador notificara a Bonsucro dentro de um Dia Util a contar do recebimento da
notificagdo em conformidade com o paragrafo 12.1 acima.

A mediagdo leva a um acordo

12.3  Caso as partes concordem em resolver a denuncia na mediagdo e concordem com isso em
documento assinado, a notificagao pelas partes incluird uma cépia do acordo obtido,
incluindo quaisquer detalhes quanto ao acordo, plano de agao e acompanhamento acordado
ou mecanismos de monitoramento.

12.4 A Bonsucro entdo:
(a) decidira no sentido de encerrar a denuncia e publicar a notificagdo da decisdo em seu

website; e, caso aplicavel,

(b) A Bonsucro publicarda em seu website uma data prevista para revisdo quando uma
decisdo sera proferida apds a implementagdo de qualquer plano de agdo acordado e
mecanismos de acompanhamento ou monitoramento.

12.5 Quaisquer mecanismos de monitoramento acordados entre as partes devem garantir o
acompanhamento regular e o cuidado posterior de titulares de direitos apds a conclusdo do
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processo de denuncia a fim de verificar os impactos da tutela e obter retorno.
A mediagdo nao leva a um acordo

12.6  Caso as partes da mediagdo (ou algumas delas, se houver vérios Membros Reclamados) ndo
sejam capazes de chegar a um acordo na mediacao ou durante qualquer periodo de
negociacdo adicional, e apenas se todas as partes da media¢do assim requererem e o
mediador concordar, o Mediador realizara para as partes da mediacdo uma recomendacao
ndo vinculante quanto aos termos do acordo. Essa recomendacao estabelecerd o que o
Mediador sugere serem termos adequados de acordo em todas as circunstancias.

12.7  Dentro de dez Dias Uteis a contar de (i) uma notificacdo nos termos do paragrafo 12.1(c) de
gue as partes ndo conseguiram chegar a um acordo, ou (ii) o recebimento pelas partes da
recomendacdo nao vinculante do Mediador nos termos do paragrafo 12.6, as partes devem
notificar o Administrador que:

(a) Concordam que o Mediador deve atuar como Julgador, e proferir a decisdo conforme
estabelecido abaixo; ou

(b) Um Julgador separado deve ser nomeado (nesse caso, qualquer recomendagdo ndo
vinculante feita nos termos do paragrafo 12.6 serd compartilhada com o Julgador).

12.8  Qualquer Julgador separado a ser nomeado serd notificado as partes dentro de dez Dias Uteis
adicionais a contar do recebimento da notificacdo nos termos do paragrafo 12.7(b).

13. NENHUMA RESOLUGAO ACORDADA — CONTINUAGAO DO PROCESSO

13.1 O Julgador tera trinta Dias Uteis a contar da data de notificacdo de continuacio (caso ele
também tenha atuado como Mediador) (em conformidade com o paragrafo 12.7(a)) ou
nomeacdo (em conformidade com o paragrafo 12.7(b), para decidir quanto a ocorréncia de
uma violacdo dos Padrdes Relevantes e qualquer resolugdo ou remediac¢do. Caso o Julgador
requeira tempo adicional para que uma decisao seja proferida, por exemplo, porque a
denuncia levanta questdes complexas, as partes serdo notificadas da data do proferimento de
uma decisdo (até um maximo de vinte Dias Uteis adicionais).

13.2 Caso o Julgador requeira apoio pericial adicional, podera requerer isso a Bonsucro.

13.3 Ao decidir, o Julgador apenas considerard as alegagGes do Reclamante e do Membro
Reclamado, quaisquer itens especificados em outras partes deste Mecanismo de Denuncias,
e, caso aplicavel, relatérios do Organismo de Certificagdo e peritos ou outros terceiros
incumbidos pelo Julgador em conformidade com o pardgrafo 13.2 para se embasar na
resolugdo da dendncia.

13.4 O Julgador entdo:

(a) decidira sobre a ocorréncia de uma violagdo dos Padrées Relevantes; e

(b) fard recomendagdes sobre qual acdo remediadora deve ser realizada pelo Membro
Reclamado para sanar a situacdo e quais sang¢Ges devem ser aplicadas ao Membro
Reclamado.
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13.5 Assangdes disponiveis podem incluir:

(a)
(b)
(c)

imposicao de condig¢Bes a continuacdo da filiacdo ou readmissao a filiagao;
suspensdo da filiagdo do Membro Reclamado; e/ou

cancelamento da filiagdo do Reclamado.

13.6  As sanc0es considerardo qualquer tutela ja recebida no ambito de processos de denuncias
anteriores.

13.7  As condic¢Oes cuja imposi¢do para a continuacado da filiacdo ou readmissao a filiacdo podem
ser recomendadas podem incluir:

(a)

(b)

(d)
(e)

(f)

(8)

o desenvolvimento de um plano de acdo corretivo alinhado com os requisitos dos
Padrdes Relevantes e procedimentos de monitoramento;

o atendimento das medidas destacadas no paragrafo 13.4(b) acima;
executar acoes para adequar politicas e processos ao Cédigo de Conduta;
tratar riscos identificados;

providenciar uma auditoria independente para verificar o cumprimento das ac¢des
corretivas;

pagamento de um valor especificado em um fundo de amortiza¢do, a ser mantido
pela Bonsucro, para financiar a determinacdo de casos futuros que sejam
determinados no dmbito do Mecanismo de Dendncias e/ou a nomeacdo de um
mediador; e

quaisquer outras condi¢cdes que possam apoiar o aperfeicoamento continuo das
atividades de producdo, processamento e fornecimento de cana-de-agucar de um
Membro Reclamado.

13.8 AscondicGes que possam ser impostas a continuacdo da filiagdo ndo incluem:

(a)

(b)

0 pagamento de uma quantia a titulo de compensacgao financeira a ser fixada pelo

Julgador;

acdes que estejam além do escopo das obrigagGes impostas ao Membro Reclamado
no ambito dos Padrdes Relevantes.
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13.9 Quaisquer condi¢Ges impostas a continuagao da filiagdo ou a readmissao serao voltadas para
o aperfeicoamento continuo de politicas e processos e voltadas para a obtencdo de
resultados positivos para pessoas e comunidades afetadas. Isso pode incluir agGes corretivas
para impactos adversos sobre os direitos humanos. Elas devem incluir um prazo para a
conclusdo das atividades cabiveis e um mecanismo para verificar o cumprimento. O Membro
Reclamado tera a oportunidade de requerer ao Julgador a prorrogacao de um periodo
relevante, sendo que tal requerimento deverd ser realizado em até vinte Dias Uteis antes do
final do referido periodo, e o Julgador notificard ao Membro Reclamado sua decisdo sobre a
concessdo da prorrogacdo dentro de vinte Dias Uteis a contar do recebimento do
requerimento.

13.10 O Julgador considerard as a¢des ou recomendacdes especificas requeridas para corrigir
problemas apresentados pelo Reclamante e qualquer declaracao feita nesse sentido pelo
Membro Reclamado. O Julgador também considerard quaisquer recomendacdes feitas pelo
Mediador nos termos do processo descrito no paragrafo 12.6 acima.

13.11 O Julgador compartilhard com as partes o esboco do texto da decisdo e quaisquer
recomendacdes feitas em conformidade com o paragrafo 13.4 acima para garantir a exatidao
dos fatos. As partes terdo dez Dias Uteis para responder e/ou solicitar uma revisdo antes que
a decisdo seja compartilhada com a Bonsucro em conformidade com o pardgrafo 13.12
abaixo. Caso uma resposta nao seja recebida de nenhuma das partes, a decisdo e as
recomendagdes serdo compartilhadas com a Bonsucro em conformidade com o paragrafo
13.12 abaixo, a menos que uma revisdo tenha sido requerida em conformidade com a se¢do
15 abaixo.

13.12 Dentro de 15 Dias Uteis a contar do recebimento da decisdo e das recomendacdes, a

Bonsucro:

(a) (através de seus membros do Conselho independentes) decidird aceitar e/ou
modificar as recomendacbes feitas pelo Julgador nos termos do paragrafo 13.4(b)
acima;

(b) encerrara a denuncia e publicard a notificacdo da decisdo em seu website; e, caso
aplicavel,

(c) A Bonsucro publicara em seu website uma data prevista para revisao quando uma

decisdo sera proferida apds a implementagao de qualquer plano de agao acordado e
mecanismos de acompanhamento ou monitoramento. Quaisquer mecanismos de
monitoramento procurardo garantir o acompanhamento regular e o cuidado
posterior de titulares de direitos apds a conclusdo do processo de dentncia a fim de
verificar os impactos da tutela e obter retorno.

13.13 Assim que a decisdo houver sido publicada no website da Bonsucro, ela sera final.

14. MONITORAMENTO E IMPLEMENTAGAO

14.1  Caso o Membro Reclamado tenha concordado com um plano de acdao e mecanismos de
acompanhamento ou monitoramento em mediagao ou caso o Julgador tenha proferido uma
decisdo em conformidade com o paragrafo 13.4(b) acima, o Membro Reclamado ou o
Julgador compartilhardo com a Bonsucro o cronograma e o plano para acompanhamento e
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14.2

15.

15.1

15.2

15.3

monitoramento.

A ndo aderéncia as atividades e/ou prazos estabelecidos no paragrafo 14.1 acima em
circunstancias nas quais eles ndo sejam prorrogados em conformidade com o paragrafo 13.9
acima, pode ser considerada um descumprimento do Cédigo de Conduta, podendo constituir
fundamento para uma denuncia futura.

PROCEDIMENTO DE REVISAO

Qualquer parte da denuncia pode requerer uma revisdao quanto ao devido cumprimento pelo
Administrador e/ou o Julgador do procedimento descrito neste Mecanismo de Dendncias. A
revisdo ndo reexaminara o teor de uma decisdo. Ela tem por fim identificar erros de
procedimento.

A revis3o pode ser requerida dentro de dez Dias Uteis, apenas se:

(a) uma apresentacdo de denuncia houver sido indeferida uma segunda vez em
conformidade com o pardgrafo 7.8 acima; ou

(b) o texto de um esboco da decisdao foi compartilhado com as partes em conformidade
com o paragrafo 13.11 acima.

Caso o Revisor entenda que o procedimento descrito neste Mecanismo de Denuncias nao foi
cumprido, e que eventuais erros processuais tiveram o potencial de afetar de modo relevante
o teor da decisdo e recomendagado feita em conformidade com o paragrafo 13.4:

(a) os Reclamantes poderdo reapresentar a denuncia dentro de 10 Dias Uteis a contar do
proferimento de uma decisdao em conformidade com o paragrafo 15.6 abaixo; e

(b) o Revisor pode publicar recomendacgGes sobre como os erros processuais podem ser
evitados.

Como requerer uma revisao

15.4

15.5

15.6

Um requerimento de revisdo deve ser feito por escrito ao Revisor dentro de dez Dias Uteis a
contar da data de uma decisdo mencionada no paragrafo 15.2 acima. O Revisor notificara a
Bonsucro que um requerimento de revisdo foi realizado dentro de dois Dias Uteis a contar do
recebimento do requerimento.

O Reclamante tera mais 10 Dias Uteis a contar da data em que o requerimento de revisdo foi
feito para fornecer em sua totalidade ao Revisor os motivos pelos quais o Reclamante acha
que o Administrador e/ou o Julgador ndo cumpriu devidamente com o procedimento descrito
neste Mecanismo de Denduncias.

O processo de revis3o sera concluido normalmente dentro de trinta Dias Uteis por um Revisor
externo independente. O Revisor notificara sua decisdo as partes e a Bonsucro dentro dos
trinta Dias Uteis.
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16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

DOCUMENTAGAO

O Administrador manterd um registro de todas as denuncias feitas no ambito deste
Mecanismo de Denuncias. Os documentos originais apresentados pelas partes serdo
restituidos a tais partes tdo logo quanto razoavelmente possivel e as cdpias serdo
armazenadas no escritdrio da Bonsucro por um periodo de seis anos a contar da data em que
a denuncia foi determinada. Apds esse periodo, tais copias serdo destruidas.

Nenhum documento compartilhado em conformidade com este Mecanismo de Denuncias
serd usado pelas partes para nenhum fim, exceto conforme descrito neste Mecanismo de
Denduncias.

Todos os documentos compartilhados entre as partes da denuncia, o Administrador/Julgador
e as partes da denuncia ou entre o Administrador e os Organismos de Certificacdo serdo
compartilhados com a Bonsucro assim que houver uma resolucao acordada em conformidade
com a sec¢do 12 acima ou assim que as etapas descritas acima na secado 13 forem concluidas,
caso ndo haja uma resolucao acordada entre as partes.

TRANSPARENCIA

Cada denuncia tera um nimero de acompanhamento Unico atribuido. A Bonsucro publicara
as seguintes informacGes em seu website, fazendo referéncia ao nimero de
acompanhamento aplicavel:

(a) Decisdo de Escopo Inicial:

(i) caso a denuncia esteja em escopo: uma declaracdo sera publicada no website
da Bonsucro dentro de cinco Dias Uteis a contar do proferimento de uma
decisdo em conformidade com o paragrafo 6.1(b) acima. A declaracdo expora
gue uma denuncia foi recebida e estd dentro do escopo, esclarecendo que
isso ndo significa que qualquer determinacdo tenha sido feita sobre a
ocorréncia de uma violagdo dos Padrdes Relevantes. A declaragdo incluira
uma lista de partes especificas dos Padrdes Relevantes que supostamente
tenham sido violadas e alocara um numero de acompanhamento do
processo. A declaragdo ndo nomeard as partes da denuncia. A declaragdo
descrevera o processo e as proximas etapas; e

(i) caso a denuncia ndo esteja em escopo: uma declaragdo serd publicada no
website da Bonsucro dentro de cinco Dias Uteis a contar do proferimento de
uma decisdo sobre o escopo inicial em conformidade com o paragrafo 6.1(b)
acima. A declaragdo expora que uma denuncia foi recebida e ndo estd em
escopo. A declaragdo nomeara as partes, a menos que o reclamante confirme
gue ndo reapresentara uma denuncia em conformidade com o paragrafo 7.8
acima.

(b) Media¢do - uma declaragao sera publicada no website da Bonsucro dentro de cinco
Dias Uteis a contar da notificacdo a Bonsucro em conformidade com o paragrafo 11.3
acima. A declaragdo expord que a denuncia passou para a mediac¢do. A declaragdo
nao incluird o nome das partes.
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17.2

18.

18.1

18.2

19.

19.1

(c) Conclusdo do processo de mediacdio — dentro de cinco Dias Uteis a contar da
notificacdo a Bonsucro realizada em conformidade com o paragrafo 12.2 acima, sera
publicada no website da Bonsucro uma declara¢do de que:

(i) as partes chegaram a um acordo na mediacdo e a denuncia foi encerrada,
caso em que nenhum detalhe adicional serd dado a menos que acordado de
outra forma entre as partes;

(i) as partes requereram prazo adicional para chegar a uma resolugdo; ou

(iii) as partes ndo foram capazes de chegar a uma resolucdo e o caso passara para
uma decisao.

(d) Resolucdo - uma declaracao serd publicada no website da Bonsucro dentro de dez
Dias Uteis a contar do proferimento da decisdo em conformidade com o paragrafo
13.12 acima, incluindo os motivos para a decisdao. A declaracdo incluird o nome das
partes.

(e) Caso a resolucdo inclua um plano de acdo a ser concluido pelo Membro, o membro
poderd requerer a Bonsucro que o website seja atualizado caso tal plano de acdo
tenha sido concluido e quaisquer condicGes para a filiagdo tenham sido suspensas.

(f) Revisdo — uma declaracdo sera publicada no website da Bonsucro de que uma revisao
foi solicitada dentro de cinco Dias Uteis a contar da notificacdo do requerimento a
Bonsucro em conformidade com o pardgrafo 15.4. Na conclusdo da revisdao, uma
declaracgdo sera publicada no website da Bonsucro com o resultado da revisdo dentro
de dez Dias Uteis a contar da notificacio da decisdo a Bonsucro em conformidade
com o paragrafo 15.6 acima.

As partes ndo publicardo a denuncia, a resposta ou qualquer outro documento relacionado a
denuncia que nao seja publicado pela Bonsucro ou nao esteja em dominio publico. Isso tem
por fim garantir que uma cultura de confianca e colaboracdo seja promovida entre as partes.
Caso as partes ndo cumpram esse requisito, isso sera considerado ao chegar a uma decisdo.

CONFIDENCIALIDADE

Ambas as partes concordam em manter os fatos e o teor da dendncia sob confidencialidade
até que a denlncia seja resolvida, sujeito a necessidade de divulgacao limitada para fins de
investigacdo da denuncia e para tratamento da denuncia.

O Julgador levard em conta qualquer violagdo de confidencialidade ao proferir uma decisao
em conformidade com o pardgrafo 13.4 acima.

PROTEGAO DE DADOS

A lei de protec¢do de dados regula o tratamento de dados pessoais sobre pessoas fisicas. Caso
uma parte colete e transmita dados pessoais como parte de uma denuncia, ela sera
responsavel por cumprir com as leis de protecdo de dados locais aplicaveis. Essas leis podem
requerer que a parte, entre outras coisas, notifique as pessoas cabiveis sobre o uso de seus
dados para fins de resolugdo da denuncia, e estabelegam um fundamento licito para esse uso
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19.2

19.3

20.

20.1

20.2

20.3

(o que pode exigir a obtencdo de consentimento dessas pessoas). As partes sdo responsaveis
por garantir que os dados pessoais contidos em uma denuncia tenham sido coletados de
forma licita, e podem ser divulgados licitamente a Bonsucro e/ou ao Julgador/Administrador
e/ou a(s) outra(s) parte(s) da dendncia.

De modo geral, as partes ndo devem divulgar dados pessoais sensiveis (ou seja, dados sobre a
saude, raca, origem étnica, convicg¢oes religiosas ou filosoficas, situacdo sindical, vida sexual
ou orientacao sexual, situacdo biométrica ou genética ou dados financeiros de uma pessoa
fisica (incluindo detalhes sobre conta bancaria)) como parte de uma denuncia. Caso seja
estritamente necessdrio divulgar esses dados, a parte que realiza a divulgacdo deve obter
consentimento da(s) pessoa(s) fisica(s) em questao (tal consentimento devera mencionar
especificamente a Bonsucro e/ou o Julgador/Administrador e/ou a(s) outra(s) parte(s) da
denuncia como destinatario dos dados, a fim de resolver a denuncia).

A Bonsucro é constituida no Reino Unido e é regulada pelas leis de protecdo de dados do
Reino Unido (incluindo a implementagédo do Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados
("GDPR") do Reino Unido) como um responsavel pelo processamento de quaisquer dados
pessoais contidos em uma denuncia. As leis de protecdo de dados do Reino Unido conferem
certos direitos a pessoas fisicas, o que pode significar que a Bonsucro deve (a seu critério
absoluto) fornecer a uma pessoa fisica acesso aos seus dados pessoais contidos em uma
denuncia, ou apagar esses dados. A Bonsucro mantém um aviso de privacidade disponivel
publicamente em http://www.bonsucro.com/wp-content/uploads/2020/02/Bonsucro-
Privacy-Policy-.pdf.

DISPOSICOES GERAIS

A Bonsucro esta comprometida a resolver dendncias de forma eficiente e transparente. No
entanto, em algumas situagdes, por exemplo, caso a denuncia suscite questdes complexas, o
Administrador/Julgador podera precisar prorrogar os prazos descritos no Mecanismo de
Denuncias. Caso prazos precisem ser prorrogados, o Administrador/Julgador notificard ambas
as partes por escrito.

A Bonsucro tem uma politica de tolerancia zero quanto a retaliagdo, intimidagao ou assédio.
As partes de uma denuncia abster-se-do de praticar retaliagdo, intimida¢do ou assédio contra
outras partes de uma denuncia ou qualquer pessoa ou comunidade envolvida na denuncia,
inclusive defensores de direitos humanos.

Caso haja evidéncia de que alguma parte de uma denuncia tenha causado ou contribuido para
retaliacdo, intimidagdo ou assédio contra outra parte da denuncia ou qualquer pessoa ou
comunidade envolvida na denuncia, incluindo defensores de direitos humanos, o
Administrador/Julgador podera optar pelas seguintes medidas:

(a) suspender o Mecanismo de Denuncias durante a investigacao das alegagoes; e
(b) caso constatadas, aplicar uma sang¢do imediata conforme descrito acima no paragrafo
13.5.

Caso as partes de uma denuncia invoquem esta cldusula, se o processo de mediagao tiver sido
iniciado, as partes tentarao resolver o problema no contexto da mediagao.
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20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

21.
211

22.

221

As partes podem tentar solucionar a denuncia a qualquer momento. Nesse caso, o
Administrador notificard a Bonsucro. A Bonsucro encerrara a dentncia em conformidade com
seus procedimentos internos e publicara uma declaracdo em seu website nesse sentido. Tal
declaracdo ndo dara mais detalhes sobre a denuncia, a menos que acordado de modo diverso
entre as partes.

Caso uma acao judicial relacionada as mesmas questdes que as apresentadas em uma
denuncia seja interposta contra o Membro Reclamado e/ou outro mecanismo de dendncias
ou procedimento similar relevante tenha sido acionado (ou esteja em andamento durante
este processo), o Administrador/Julgador poderd, a qualquer momento, suspender a
denuncia até a conclusdo de tais procedimentos.

Acdes paralelas ndo causardo por si sé a suspensao de uma denuncia. O
Administrador/Julgador apenas decidira suspender uma denuncia se houver risco de prejuizo

grave a qualquer parte da acdo paralela isso seja apropriado nas circunstancias.

A Bonsucro podera alegar ao Administrador/Julgador que ha risco de dano grave a reputacio
da Bonsucro, o que sera considerado pelo Administrador/Julgador.

A qualquer momento durante o processo do Mecanismo de Denuncias, as partes da denuncia
poderdo concordar em solucionar a denuncia, caso em que o Administrador/Julgador podera

encerrar a denuncia ao exercer seus deveres no ambito deste Mecanismo de Denuncias.

A Bonsucro podera requerer quaisquer informacdes relacionadas a denuncia do
Administrador/Julgador a qualquer momento.

As partes podem requerer uma atualizagdo do Administrador/Julgador quanto a situacdo da
denuncia ou aos prazos aplicaveis a qualquer momento.

CONDUTA
Todas as partes de uma denudncia devem:
(a) cumprir as regras e responsabilidades descritas no documento;

(b) cumprir os prazos, atender aos requerimentos de informagGes tempestivamente e
notificar a parte cabivel caso prevejam qualquer atraso no cumprimento dos prazos;

(c) agir em todos os momentos de boa-fé; e

(d) se abster de fazer declaragGes que sejam prejudiciais a resolucdo de uma denuncia.

REVISAO DESTE MECANISMO DE DENUNCIAS

A Bonsucro realizard uma revisao interna de quaisquer denuncias recebidas, de como elas
foram tratadas pelo Mecanismo de Denuncias e das licdes aprendidas a cada doze meses.
Buscar-se-a a opinido dos usuarios do Mecanismo de Denuncias, bem como de quaisquer
Membros Reclamados. Um relatério serd fornecido ao conselho da Bonsucro para analise.
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22.2 A Bonsucro solicitard uma avaliagdo externa de seu Mecanismo de Denuncias a cada trés

anos, buscando recomendacgdes para aperfeicoamento. Buscar-se-a a opinido dos usuarios do

Mecanismo de Denuncias, bem como de quaisquer Membros Reclamados. Um relatdrio sera
fornecido ao conselho da Bonsucro para analise.
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